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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

HQP PONG
DICH VU CAP NUOC

Can cw Ludt Thuwong mai 36/2005/QH11 da dwoc Quéc Hoi nuoe Cong Hoa
Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam ban hanh ngay 14/06/2005, co hiéu luc tw ngay
01/01/2006;

Can cit B6 Ludt Déan sw s6 91/2015/QHI3 da dwoc Quéc Hoi mede Cong
Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam thong qua ngay 24/11/20135, co hiéu luc thi hanh
tr ngay 01/01/2017;

Can cu Ludt Bdo vé nguoi tiéu dung s6 19/2023/QH15 did duoc Quéc Hoi
nwoc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam ban hanh ngay 20/6/2023, co hiéu
luc ngay 01/07/2024;

Can cir Nghi dinh sé 117/2007/NP-CP ngay 11/7/2007 ciia Chinh phui vé
sdn xudt, cung cdp va tiéu thu nuoc sach va Nghi dinh 124/2011/ND-CP vé sua
doi, bo sung mot so diéu Nghi dinh 117/2007/ND-CP,

Can cir Nghi dinh s6 98/2019/ND-CP ngay 27/12/2019 cua Chinh phii vé
Swra doi, bo sung mot so diéu cua cac nghi dinh thudc linh vuc ha tang ky thudt;

‘ Can cu Nghi dinh 5§/2024/ND—CP cua Chinh Phu quy dinh chi tiet mot s6
diéu cua Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dwoc Chinh phu ban hanh ngay
16/5/2024, co hiéu lyc ngay 01/7/2024;

Can cir Quyét dinh s6 07/2024/0D-TTg ngay 20/6/2024 ciia Thi tuwdéng
Chinh phu ban hanh Danh muc san pham, hang héa, dich vu phai dang ky hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung;

Can cir Thong tu 56 01/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008 ciua B Truong Bo

Xdy dung hudng dan thyee hién Nghi dinh s6 117/2007/NP-CP ngay 11/7/2007 ciia
Chinh Phii vé sdn xudt, cung cdp va tiéu thu nwéc sach;

Can cur Thong tw so O8/2012/TT-BX!3 ngay 21/11/2012 cua B Truong Bo
Xay Dung huong dan thuc hién bao dam cdp nuoc an toan;

Can cir Thong tw s6 41/2018/TT-BYT ngay 14/12/2018 ciia Bé Truéng B Y
Té ban hanh Quy chudn ky thudt Quoc gia va Quy dinh kiém tra, gidm sdat chat
lwong nuoc sach s dung cho muc dich sinh hoat; Thong tw 26/2021/TT-BYT cua
B$ Y té vé viéc sira doi, bé sung va bdi bé mét s6 diéu cia Théng tw 41/2018/TT-
BYT,

Can cir Quyét dinh s6 38/2022/0D-UBND ngay 26/7/2022 cua UBND Tinh
Ninh Thudan ban hanh Quy chuan ky thudt dia phwong vé chat lwong nudc sach sw
dung cho muc dich sinh hoat trén dia ban Tinh Ninh Thudn,
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Can cir Cong van s6 91/UBND-TH ngay 07/01/2013 cua Chu tich UBND
Tinh Ninh Thudn vé viéc phoi hop cung cdp nudc sach trén dia ban thanh pho PR-
TC;

Can cir nhu cdu cia khdch hang va kha ndng cung cdp nuée cia Cong ty
TNHH Cap Nuoc Bong My Hai.

HOom nay, ngay .........[..... 1 20.....tai Cong ty TNHH Cap nudc Dong My
Hai, chiung t61 gdm co:

I. Bén cung cap dich vu (Bén A) :

CONG TY TNHH CAP NUOC PONG MY HAI

- Pai dién 12 6ng: NGO PINH THUAN Chuc vu : GIAM POC

- Try s chinh: s6 44 Lé Loi, Phuong Kinh Dinh, Tp.Phan Rang - Thap
Cham, tinh Ninh Thuan.

- Pién thoai: (0259) 3895 039.

- Tai khoan: s6 117000032638 tai NH TMCP Cong thuong chi nhanh Ninh
Thuan.

Va Tai khoan: s6 4910201000870 tai NH Nong nghiép va Phat trién Nong
thdn- Chi nhanh Pong M¥ Hai.

- M s6 thué: 4500142592,
I1. Bén sir dung dich vu (Bén B):
- Tén khéch hang:

-Paidiénla Ong/ ba: Chlrc VU
(Theo Gidy iy quyénsb ... NQAY ..o 61 )
- M3 sb doanh 107 V1S] o L
= DHEN TROAL e
=SO CCCD: . Cap ngdy................. NOi €D .

- bia chi/ Tru sé co quan:

- Noi dat déng hd nudc:
- Tai khoan:

- M3 s0 thué:

CUng nhau théa thudn ky Hop dong dich vu cung cdp mede véi cdc ndi
dung sau:

Piéu 1: Poi twgng hop dﬁng

Bén A cung cép, Bén B su dul}g nu’éc sach theo quy dinh cua Phap luat, phu
hop voi kha ndng cung cap cua hé thong cap nudce hién hiru, thong qua:

- Bong ho nude, dat tai:



- Muc dich st dung:

- Hb so thiét ké, Bién ban nghiém thu hoan thanh dua vao sir dung, Gidy ban
giao dugc coi la phu luc cua hop dong nay.

Piéu 2: Piéu kién chit lrong dich vu

2.1. Chat luong nudc sach ciia Bén A cung cap dén Bén B dam bao theo
Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé chat luong nude sach st dung cho muc dich sinh
hoat (QCVN 01-1:2018/BYT) do B6 Y té ban hanh theo Thong tu 41/2018/TT-
BYT ngay 14/12/2018, Thong tu s6 26/2021/TT-BYT ngay 15/12/2021 ctia B6 Y
té vé viéc stra doi, bo sung va bai bé mdt sb6 diéu cua Thong tu sb 41/2018/TT-
BYT, Thong tu sé 52/2024/TT-BYT ngay 31/12/2024 cta Bo Y té vé viéc ban
hanh Quy chuan k¥ thuat qudc gia va quy dinh kiém tra, gidm sat chat luong nudc
sach sur dung cho myc dich sinh hoat (c6 hi¢u lyc ngay 01/7/2025) va Quyét dinh
s6 38/2022/Qb-UBND ngay 26/7/2022 ctua Uy ban nhan dan tinh v€ viéc ban hanh
Quy chudn k¥ thuat dja phuong vé chit luong nudc sach sir dung cho muc dich
sinh hoat trén dia ban tinh Ninh Thuan (QCDP 01:2022/NT).

2.2. Ap luc, luu lugng va tinh lién tuc tai thoi diém dau ndi cﬁa} Bén B thi:o
Thong tu s6 08/2012/TT-BXD ngay 21/11/2012 cua B Xay dung vé Hudng dan
thyc hién bao dam cap nudc an toan. (Vao gio cao diém dp luc, luu lwong niwoc
cdp tai mot so khu viec khong on dinh).

2.3. Khi bén A nhan dugc phan anh vé chat lugng nude sach duge cung cip
phai co trach nhiém kiém tra, khac phyc h¢ thong cap nudc do minh quan ly. Viée
khac phuc su ¢6 xay ra sau dong hé nudc do Bén B thuc hién stra chira.

Pi¢u 3: Gia nuwéc sach

3.71. Gia nudc sach cho cac d6i tuong va muc dich str dung nudc dugc ap
dung biéu gia va phuong an gia theo Quyét dinh hién hanh ctua Uy ban Nhan dan
tinh Ninh Thuan (da trao doi va co dinh kem Biéu gia giri khach hang).

3.2, Gia dich vy thoat nudc, phi bdo vé moi trudng, thué va cac phi khac
(néu co) duogc ap dung theo quyét dinh cia cap tham quyeén.

7 Nguyén tic ap dung gia méi: Khi co6 Quyét dinh phé duyét diéu chinh cua
Uy ban nhén dan tinh, bén A s€ thong bao cho khach hang vé viéc ap dung gia moi
va hai bén khong phai ky lai Hop dong.

Piéu 4: Phwong thirc ghi chi s6 dong hd, thanh toan tién nuéc

4.1. Ghi chi s6 dong ho

- Bén A ghi chi sé dong l}(‘“) 01 lan/ thang theo lich trinh c¢d dinh tir ngay 07
hang thang, khi can thiét c6 thé dich chuyén ngay ghi chi s6 trudc hoac sau 03
ngay so voi lich trinh c6 dinh. Khi Bén A can thay d61 chu ky ghi chi s6 dong ho
va thu tién nudc thi s€ bao trudc cho Bén B trong thoi gian 15 ngay.

- Truong hop dong hd do nude bi hu hong (khong do tac nhan tir bén ngoai),
Bén A s€ can ctr khoi lugng nudce st dung binh quan 03 thang lién ké trude do co
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d6ng hd hoat dong binh thuong va tinh hinh st dung nudc trong thang dé tinh khoi
lugng nude ma Bén B phai thanh toan.

- Khi phét hién Bén B st dung nuéc khong qua déng hd, Bén A sé& can ctr
luong nude tiéu thu dé tinh toan truy thu theo quy dinh véi mtc gia cao nht — gia
kinh doanh dich vu. Ngoai ra, Bén B con phai thanh toan c4c kinh phi lién quan
dén viéc hoan tra lai dudng dng nhanh, déng hd nhu ban dau.

4.2. Thong bao tién née

Nhén vién ghi thu cua timg khu vuc s& thong bao tién nuéc cho khach hang
bang céac hinh thirc phu hop: cudc goi, gui phi€u bao tai nha, gui van ban, gui tin
nhan SMS, gtri tin nhan Zalo...

4.3. Thanh toan tién nuwée

- Bén B thanh toan 01 1in cho Bén A thong qua mdt trong cac hinh thirc
thanh todn thuan tién tai thoi1 di€m thong béo:

[0 Thanh toan tryc tiép cho nhan vién ghi thu;
O Thanh toan tai van phong giao dich Cong ty;
[0 Chuyén khoan;
[0 Nho thu ho thong qua ngan hang (ngan hang ma bén A co lién két);
Hodac thdng qua hinh thirc khac phu hop quy dinh ctia Phap luat.
- Bén A phat hanh Hoa don 01 thang 01 lan. Sau khi thanh todn Bén B co
the tra ctru Hoa don dién tir tai Website http://www.hoadon.cndongmyhai.vn
4.4, Thoi han thanh toan

- Bén B phai thanh toan du s6 tién nudc ghi trong héa don cho Bén A, trude
ngay 25 hang thang, trir truong hop co thoa thuén khac. Sau ngay nay, nhan vién s&
tiép tuc giri Thong bao dén nhitng khach hang chwa thanh toan.

- Truong hop Bén B cham tra tién nudc qua 01 thang so vi thoi han thanh
toan thi phai tra ca tién 1ai cta khoan tién chdm tra cho Bén A theo lai suat ngan
hang quy dinh.

- Trudng hop Bén A thu thira tién nude thi phai hoan tra cho Bén B khoan
ticn thu thira va ca tién 1ai ctia khoan tién thu thira (n€u thoi di€ém hoan tra sau mot
thang so v&1 thoi di€m da thu thira ti€n nudc).

- L& suat cta sb tién cham tra hodc thu thira do cac bén thoa thuan trong
Hop dong dich vu nhung khong vuot qua 1ai suat cho vay cao nhat ciia Ngan hang
ma Bén A c6 tai khoan ghi trong Hop dong dich vu cap nudc tai thoi diém thanh
toan.

Piéu 5: Quyén va nghia vu ciia bén A

5.1. B&n A ¢6 cac quyén sau


http://www.hoadon.cndongmyhai.vn/
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- Hoat dong kinh doanh cip nudc theo quy dinh ctia Nha nuéc, duoc phép
vao khu vyc quan 1y cia Bén B dé kiém tra, bdo dudng, stra chira va thay thé méi
trang thi€t bi cap nudc, duong ong va dong hé do nude.

- Bugc yéu cau Bén B cung cip thong tin va phdi hop kiém tra hé thong cip
nude sau déng hd, myc dich str dung va cac van dé khéac c6 lién quan.

- Puoc khai thqc, lap dat mo1 hé thor}g cap nudc cho lfhacl} hang khac tr@n
h¢ thong do Bén A dau tu va quan ly. Cudi tuyén Bén A van ti€p tuc phat trién
khong thong qua y kién Bén B.

- Puoc thu héi hé théng do Bén A dau tu khi Bén B khong c6 nhu cau st
dung.

- Pugc tam ngung cung cap nude khi Bén B vi pham Hop dong dich vu cap
nudc, khong ph01 hop voi Bén A dé giai quyét cac vudng mic trong qua trinh st
dung nudc, khac phuc sy cd hogc thyc hién cac hoat dong dot xuat dé dam bao an
toan van hanh cho hé théng cap nudc.

- Pugc tam ngung khi Bén B ¢ yéu cau dén Bén A vi cac 1y do hop 1y nhu
tam vang, tam dung sdn xuat, kinh doanh trong mdt tho1 gian nhat dinh.

- Bugc tam ngung khi Bén B di vang, khong su dung nude qua 03 thang ma
khong théng bao (nham dé tranh tinh trang bé, vé dng gay ra that thodt nwdc).

- Buoc ngung dich vu cap nude néu Bén B khong thuc hi¢én nghia vu thanh
todn tién nudc ke tir khi co6 Thong bao dén Bén B vé viéc ngung dich vu cap nude.

- Pugc ngung dich vu cip nude khi co quan Nha nude c6 thaim quyén yéu
cau Bén A ngirng dich vu cip nudc ddi voi Bén B dé thu hoi, giai phong mit bang
hodc cac truong hop khac dugc phap ludt quy dinh.

- Puge diéu chinh muc dich st dung/khéi luong/ty 1€ nudc sir dung cua Bén
B khi Bén B khong thong bdo vé viéc thay doi muc dich str dung nuéde.

- Cac quyén khac theo quy dinh ctia Phap luat.

5.2. Bén A ¢6 cac nghia vu sau

- Tudn thil cic quy trinh, quy pham van hanh hé thng cap nudc; khic phuc
kip thoi va khéi phuc viée cap nude.

- Bao dam cung cip dich vu cap nudc cho Bén B, dap tng cac tiéu chuan,
quy chuan k¥ thuat vé chat lugng dich vu theo quy dinh.

- C6 trach nhiém boi thuong thiét hai cho khach hang sir dung nudc do
nhitng sai sot trong qua trinh cung cap dich vu khong ding véi cac di€u khoan ghi
trong Hop dong dich vu cap nudc.

- Khiéu nai cua khich hang st dung nudc phai duge gui cho don vi cép
nudc trong khodng thoi gian 10 ngay ké tir khi phat hién sai s6t. Pon vi cap nudc
cO trach nhiém xem xét, giai quyéet khiéu nai trong thot han 15 ngay ké tor ngay
nhan duoc khi€u nai cua khach hang st dung nudc.
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- Thong bao bang phuong tién thong tin hodc van ban khi co ké hoach tam
ngung nudc d€ phuc vu stra chira, tu bo dinh ky (trir truong hop su co dot xuat).

- Thyc hién kiém dinh dong h6 nudc dinh ky theo quy dinh, hodc khi Bén B
yéu cau. Thay thé dong hd do nudc khong dat yéu cau hodc hu hong vi Iy do khach
quan ma khong phai do 16i Bén B.

- Céc nghia vu khéc theo quy dinh cua Phap luat.

Piéu 6: Quyén va nghia vu ciia Bén B

6.1. Bén B ¢6 cic quyén sau

- Puogc cung ‘cép dﬁy du, lgip thoi vé sd lugng, bdo dam chit lugng dich vu
da néu trong Hop dong dich vu cap nudc.

- Yéu cau Bén A kip thoi khoi phuc viée cap nude sau khi khic phuc su cé.

o -Yéu cau kiém tra chat lugng dich vy, tinh chinh x4c ctia dong hd do nuéc,
sO tién phai thanh toan.

- Pugc quyén giam sat viéc ghi chi 5O dong h6 nudc, khi co nghi ngo dong
ho6 khong chinh xdc ¢6 quyén yéu cau Bén A kiém tra dong hd, hoic kiém dinh doc
1ap.

- Dugce Bén A cung cap thong tin vé céc su’cé lién quan dén viéc cung cip
nudc; ké hqach stra chﬁ’a,,duy tu, bdo dudng hé thong cap nudc; cac quy dinh moi
li€n quan dén viéc cung cap, sir dung nudc.

- Khiéu nai, t§ cédo cac hanh vi vi pham Phap luat vé cép nudc cua Bén A
hodc cac bén c6 li€n quan.

- Pugc quyén chu}fén tén hop ddng cho to chic, ca nhin khac sau khi da
thong bao va thanh toan day du cac khoan ng cho Bén A.

- Pugc yéu cau tam ngung nude khi khong c¢6 nhu ciu st dung.

- Cac quyén khac theo quy dinh ctia Phap luat.

6.2. Bén B c6 cac nghia vu sau

- Thanh toan tién nudc dﬁy du, dung thoi han, Sle’ dung nudc tiét kiém, ding
muc dich va thuc hién cac théa thuan khac trong hop dong.

- Gui khiéu nai hodc thong bao cho Bén A trong khoang thot gian 10 ngay
ké tir khi phat hién Bén A c6 nhiing sai sot trong qué trinh cung cap dich vu khong
dung véi cac diéu khoan ghi trong Hop dong dich vu cip nude.

- Tao ’dleu kién dé Bén A kiém tra, ghi chi s6 cua giong ‘ho nudc theo dinh ky
hodc dot xuat. Trudong hop bén A khéng ghi dugc chi s6 dong ho vi noi sir dung nudc
dong cira hodc vi 1y do chi quan cua bén B thi bén B phai c6 bién phap thong bao cho
bén A biet, nhung khong duoc qua hai ky lién tiép.

- Thong bao kip thoi cho Bén A khi phat hién nhirng dau hiéu bt thuong c6
thé gay mat nudc, that thoat nudc, anh hudng dén chat lugng dich vy, mat an toan
cho ngudi va tai san.
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- Chju trach nhiém bao quan hé thdng nudc, khong duoc thao lip, sira chita,
phat trién dudng Ong trudc dong hd. Khong ti ¥ thay d6i hodc sira chita 6ng
nhanh; dam bao vi tri no1 dat déng hd nude thuan loi cho viée doc chi s va thao
tac sura chira.

- Khdng str dung cac thu thuat lam sai 1éch hodc vo hiéu hoa déng hd nudc;
bao quan dong ho nudc khong 1am dut niém chi, khong lam mat hodc 1am hu hong.

- Khéng gian 1an 1iy nudc khong qua dong hd, chiu toan b khdi lugng nude
da qua dong ho.

- Khi ¢6 nhu cau thay d6i muc dich st dung nuéc thi thong bao cho Bén A
truoc 05 ngay dé xem xét lai gid nude theo dung muc dich.

- Khi khong c6 nhu cau sir dung nudc phai c6 gidy dé nghi tam ngung cap
nudc gui cho Bén A.

- B4i thudng thiét hai cho Bén A, cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan theo quy
dinh cua Phap luat va chiu chi phi stra chita, thay thé¢ duong 6ng, cac thi€t bi trén
h¢ thong cap nudc bi hu hong do 161 Bén B gay ra.

- Chiu chi phi kiém dinh dong ho nudc theo yéu ciau cua Bén B néu t6 chirc
ki€ém dinh ddc 1ap xac dinh thiét bi do d€ém nudc hoat dong ding ti€u chuan Viét
Nam.

- Khong duoc lap may bom hat nude tryc tiép tir duong 6ng cung cap nudc.
Trong truong hop cung ton tai 02 hé thong nuoc, khong duge ty ¥ dau ndi 02 hé
théng vOi nhau; khong dau chung hé thng cip nuéc Bén A véi hé thdng nudc
khac néu chua dugc su chip thuan ctia Bén A.

- Cac nghia vu khac theo quy dinh cua Phap luat.
Piéu 7: Sira doi hop dong
- Trudng hop Bén B c¢6 cac thay doi théng tin vé muc dich st dung nudc,

ngudi dung tén hop dong, dia chi, ma s‘é thué, ngan hang thanh toan... thi thong
bao cho Bén A trudc 15 ngay dé cung di€u chinh hodc ky lai hgp dong.

- Truong hop Bén B chuyen giao bat dong san cho ddi twong khac nhut
chuyén doi, chuyen nhuong, thira ké, cho, ting... thi phai chuyén giao ca quyén s
dung dong hd nude. Khach hang s dung nudc tiép theo phai ding ky st dung
nudc va ky lai hop dong cung cap, sir dung nudc voi Bén A.

Pi¢u 8: Cham dit hop dong

- Hop d6ng dugce chAm dut mét trong céc truong hop sau:

+ Mot trong hai bén c6 qu‘yén cham dut Hop §6ng dich vu cap nude khi bén
kia khong thuc hi¢n ding cac di€u khoan cua hop dong hodc khi Bén B khong con
nhu cau st dung nudc.

+ Bat dong san ¢ d6ng hd nude bi giai toa, di doi theo quyét dinh cta co
quan c6 thaim quyén.
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- Hai bén thoa thuan thanh 1y va chim dat hop dong.

- Hop déng dich vu cép nudc duge khoi phuc hodc ky lai sau khi cac vudng
madc gitra hai bén da dugc giai quyét.

Piéu 9: Giai quyét tranh chap

- Khi ¢6 tranh chap hodc vi pham hop dong, hai bén cung thuong lugng dé
giai quyét. Néu khong thuong luong duoc thi cac bén co quyén khiéu nai dén co
quan co thim quyén. Trong thoi gian cho giai quyét hai bén van phai thyc hién cac
diéu khoan ghi trong hop dong da ky.

- Hai bén cam két thuc hién cac diéu khoan di thoéa thuan trong hop dong
nay va chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cua phap lut, cac vin ban huong
dan, quyét dinh ctia Nha nude co lién quan dén viée cung cap va sir dung dich vu
nude sach. Néu vi pham s& chiu trach nhi€m trudc phap luat.

Diéu 10: Diéu khoan thi hanh

Hop dong ndy cé gia tri ké tir ngay ky. Hop déng dugc thanh lap 02 ban,
Bén A giir 01 ban va Bén B gilr 01 ban, thay thé hop dong da ky trudc day (ncu
co).

BEN CUNG CAP DICH VU KHACH HANG SU DUNG NUOC
GIAM POC

NGO PINH THUAN
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‘ Phuluc ,
HOQP PONG DICH VU CAP NUGC

(Kém theo va la mét phin khéng tach roi ciia Hop dong dich vu cdp niedc)

Phén 1
1. Théong tin vé khach hang sir dung nuée (bén B)

S6 Muc dich sir dung Ky xac nhan
Lan| Ngay | hy/ | So Pinh
£ ‘s ° SH, | HCSN, A .
DK | DK di’l{l.l nguoi | mie | o\~ SX |KDDV | BénA Bén B
noi
2. Thong tin vé dau noi
= VI E] GHEM QAU NOT ...
- DPong ho donudec D ... LOGI .o
S Duge dat tal........c

- So d6 mat bang

(kem theo hé so thiét ké, Gidy ban giao hé thong sir dung nudc: kich thide,

logi, s6 seri...)

Ngay........ thang.....nam........
Nguwoi thue hién
(ky ghi 13 ho tén)
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Phan 2

CAC QUY PINH CU THE KHI THU'C HIEN
HQP PONG DICH VU CAP NUOC

Can ctr theo Nghi dinh s6 117/2007/NB-CP cta Chinh pht, Quy dinh (quy
ché) ctia Uy ban nhin dan cap tinh v€ sadn xuat, cung cap va ti€u thu nudc sach,
phan nay quy dinh cu thé, chi tiét mdt s6 van dé sau:

- Cac hanh vi bi cAm, xtr Iy vi pham

- Quyén va nghia vy cta cac bén lién quan
- biém dau nbi

- Piém lap dit dong hd do nudc

- Théa thuin dau ndi

- Mién trir dau ndi

- Ngung dich vu cip nude

- Cham dut hop dong

- Sai s6t, boi thuong thiét hai

- Khéi lugng nudce sach st dung toi thiéu
- Thanh todn tién nudc

- Po d¢ém nuédc

- Kiém dinh thiét bi do dém nuéc

- Bao vé hé thdng cip nudc

- Tranh chép, xt 1y vi pham hop ddng

- Giai quyét khiéu nai t6 co.

(Nhitng van dé nay da dwoc quy dinh cu thé trong Hop dong dich vu cdp nwéc)


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tai-nguyen-Moi-truong/Nghi-dinh-117-2007-ND-CP-san-xuat-cung-cap-tieu-thu-nuoc-sach-53651.aspx
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Phén 3
THONG TIN CUA BEN CUNG CAP DICH VU ( BEN A)

Khi khach hang st dung nudc c6 nhu cau tu van, giai dap thong tin, khiéu nai,

thong bao su co... xin lién h¢:

. Thoi gian
B¢ phan So dién thoai . L Nhiém vu
lam vi€c
§ L - Tu vén, giai dap thong tin, khicu
van 0259.3895 039 Gio hanh | naj thang béo su cé...
phong chinh 3
- Thu tién nudc,...
0975 620 946 (Tuyén)
0355 878 660 (Hoa 5 . 5 v ma 2o VO
K3 thuat (Hoa) 2424 Thong bdo su c6 vé mat nudc, vo

0352 729 713 (Thanh)
0338 679 156 (Ngoc)

ong, 6 nhiém, ro ri...

Website:https://www.cndongmyhai.vn/

Tra ctru gia nudce sach, chi so
dong ho, tién nudc, hdéa don...

Hoic dén tai Van phong giao dich s6 109 dudng Hai Thuong Lin Ong, phudng M§
bong, TP. Phan Rang —Thap Cham, Ninh Thuan




